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Projeto Basico Simplificado SUPEC 00307/2022

Titulo

Consulta Publica para aquisicao de software para realizagcao de comunicag¢ao de voz via VOIP
(Voice over IP), denominado SOFTPHONE

12 Versio

Vinculagao com Documento de Oficializagao de Demanda

Numero Numero

DOD Titulo da Demanda do Item Objeto Subgrupo do Objeto
2018-00019 INSTRUMENTO CONTRATUAL SEM ONUS 5 CONSULTA
E CONSULTA PUBLICA PUBLICA
1.0 Objeto

1.1 Consulta Publica para aquisi¢do de software para realizagdo de comunicacgdo de voz via VOIP (Voice over IP),
denominado SOFTPHONE

2.0 Especificagao do objeto a ser contratado
2.1 Especificacdo do SOFTPHONE

2.1.1 Tabela de quantidades
ITEM DESCRICAO LOCALIDADE| UNIDADE| QUANTIDADE

| | Software para realizagdo dd o iia/DF | Licenca 6.000
comunicacdo de voz via

VOIP (Voice over IP) -
SOFTPHONE

2.2 Requisitos Gerais do Software

2.2.1 Deve possuir opgao de personalizagado de atalhos via botbes;

2.2.2 Deve possuir acesso ao Sistema de Telefonia Central do SERPRO por meio de Session Border Controller
(conexao oriunda da Internet), sem que haja perda das funcionalidades de usuarios exigidas neste edital;
2.2.3 Deve permitir acesso as seguintes funcionalidades:

2.2.3.1 Colocar e recuperar chamadas em espera;

2.2.3.2 Funcgoes de consulta e conferéncia;

2.2.3.2.1 Deve permitir conferéncias de até 150 (cento e cinquenta) usuarios simultaneos;

2.2.3.3 Rejeigao de chamadas;

2.2.3.4 Transferéncia de chamadas;

2.2.3.5 Fungao mudo;

2.2.3.6 Indicador de Status (presenga);

2.2.3.7 Indicativo de 2° chamada entrante;

2.2.3.8 Gravacgao de chamada;

2.2.3.9 Fungdes de rediscagem,;

2.2.3.10 Bloqueio de numeros;

2.2.3.11 Possibilidade de gravar conferéncias e notificar aos usuarios que a conferéncia esta sendo gravada;
2.2.3.12 Deve permitir identificagdo de nimero discado (DNIS);

2.2.3.13 Suportar protocolo STUN.

2.2.4 Deve apresentar todas as informagdes aos usuarios utilizando a lingua Portugués do Brasil (PT-BR);
2.2.5 Deve possuir lista de chamadas efetuadas, recebidas, perdidas, com acesso para fungdes de controle das
chamadas;

2.2.6 Possibilidade de integragédo do softphone com o Microsoft Teams;

2.3 Requisitos do SOFTPHONE para PC

2.3.1 Deve ser baseado em aplicagdo para PC, compativel com sistemas operacionais Windows (versdes 8, 10 e
superiores), MAC OS (versdes v10.12 ou superior) e LINUX (Ubuntu 18 ou superior);

2.3.2 Deve possuir um teclado numérico similar aos disponiveis em telefones VolP;

2.3.3 O softphone deve atender aos seguintes requisitos:

2.3.3.1 Deve possuir protocolo SIP, conforme a RFC 3261;

2.3.3.2 Deve possuir IEEE802.1p;

2.3.3.3 Deve possuir IEEE802.1q;

2.3.3.4 Deve possuir QoS DIFFSERV;

2.3.3.5 Deve possuir integragéo (LDAP ou Active Directory) para acesso a agenda corporativa do SERPRO;
2.3.3.6 Deve suportar transmissao de audio com os protocolos IPv4 e IPv6;
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2.3.3.7 Deve possuir o Codec G.711 (64 kbit/s a/u law);

2.3.3.8 Deve possuir o Codec G.722 (64 kbit/s);

2.3.3.9 Deve possuir o Codec G.729, ou G.729a, ou G.729b ou G.729ab;
2.3.3.10 Deve possuir o Codec iLBC;

2.3.3.11 Deve possuir cancelamento de ruido/eco;

2.3.3.12 Deve possuir sinalizagdo DTMF conforme RFC 2833;

2.3.3.13 Deve suportar headsets conectados via USB e Bluetooth;
2.3.3.14 Deve suportar os protocolos IAX e IAX2.

2.4 Requisitos SOFTPHONE para dispositivos méveis

2.4.1 Deve ser baseado em aplicagdo para Android 9.0 ou superior e |OS 13 ou superior.
2.4.2 Deve possuir um teclado numérico similar aos disponiveis em telefones VolP;
2.4.3 O softphone deve atender aos seguintes requisitos:

2.4.3.1 Deve possuir o Codec G.711 (64 kbit/s a/u law);

2.4.3.2 Deve possuir o Codec G.729, ou G.729a, ou G.729b ou G.729ab;

2.4.3.3 Deve possuir o Codec G.722 (64 kbit/s);

2.4.3.4 Deve possuir o Codec iLBC;

2.4.3.5 Deve possuir cancelamento de ruido/eco;

2.4.3.6 Deve suportar headsets conectados via Bluetooth;

2.4.3.7 Deve possuir protocolo SIP, conforme a RFC 3261;

2.4.3.8 Deve possuir IEEE802.11¢;

2.4.3.9 Deve suportar transmissao de audio com os protocolos IPv4 e IPv6;

2.5.5 Requisitos de Seguranga

2.5.1 Deve possuir encriptagdo Transport Layer Security (TLS);

2.5.2 Deve possuir encriptagdo Secure Realtime Transport Protocol (SRTP);
2.5.3 Deve possuir suporte a TLS com SRTP.

2.5.4 Deve permitir customizar o caminho até o certificado TLS.

2.5.5 Deve suportar encriptagdo de senha do usuario.

2.5.6 Deve permitir configuragao através dos protocolos HTTPS e SFTP.

2.6 Local de prestagao do servico

SERPRO - Regional Brasilia

Endereco: SGAN 601 Modulo “G” - Brasilia — DF - Cep: 70.836-900
Telefone: 61 — 2021-9000

CNPJ 33.683.111/0002-80

INSCRICAO ESTADUAL: 07334743/002-94

INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/002-94

3.0 Niveis de servigo e sancionamentos

3.1. Niveis de servico e sancionamentos para as licengas e software:

3.1.1. Para as licengas e software contratados e instalados, serdo prestados servigos de manutengao, atualizagao e
suporte técnico:

3.1.1.1. Possuir atendimento para as licengas e software disponibilizados, durante o periodo de vigéncia do contrato,
assegurando prazos de atendimento compativeis com a instalagéo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, inclusive finais de semana e feriados, a excegdo dos chamados de Severidade 4, que serdo
atendidos em horario comercial, ou seja, das 08:00h as 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira, horario local, exceto
feriados.

3.1.1.2. O atendimento aos chamados deve obedecer a seguinte classificagdo quanto ao nivel de severidade:

Tempo de
Severidade] Descricao Ate-rrlmr(;?rr?:nto A:[r:rrmg?rcr)]:r?to De?‘%l;:igzoou Observagbes | Penalidades
Chamados O néo
referentes a A atendimento
situagbes de No maximo | No maximo 6 JCONTRATADA] dentro do
emergencia ou Remoto / 1 (uma) (seis) horas fjdevera garantir prazo
1 - Critica || Problema On-si hora ap6s a | apds o inicio | o atendimento | estabelecido
critico, n-site Y abertura do do do prazo de para o
caracterizado chamado [ atendimento | solug&o do chamado
pela existéncia chamado. ensejara
de ambiente aplicacao de
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paralisado

Chamados
associados a
situacdes de
alto impacto,
incluindo os

casos de
degradagéo

severa de
desempenho

2 - Alta

Chamados
referentes a
situacdes de

baixo impacto,
ou para
aqueles

problemas que

se apresentem
de forma

3 - Média

Chamados
com objetivo
de atualizacao
de software(s)
e firmware(s)

Chamados
com objetivo
de sanar
duvidas
quanto ao uso
ou a
implementacéo
do produto

4 - Baixa

3of7

intermitente

https://solucoes.corporativo.serpro/HisaqWeb/projetoBasico Versao.do...

No maximo fNo maximo 8 JCONTRATADA
(oito) horas fjdevera garantir
horas apds J| apds o inicio || o atendimento

Remoto / 2 (duas)

On-site a abertura

do chamado

No maximo
4 (quatro)
horas apds
a abertura

Remoto /
On-site

do chamado

No maximo
4 (quatro)

Remoto i
horas apos

/On-site

a abertura
do chamado

No maximo
24 (vinte e
quatro)
horas apds
a abertura
do chamado

Remoto

do
atendimento

do prazo de
solucdo do
chamado.

, . A
No maximo

48 (quarenta
e oito) horas
apos o inicio
do
atendimento

do prazo de
solucéo do
chamado.

devera ser
realizado
conforme o
agendamento,
mesmo que
contemple
periodos
noturnos e
dias nédo uteis.

Conforme
agendamento

No maximo
48 (quarenta
e oito) horas
apos o inicio

do
atendimento

CONTRATADA
devera garantir
o atendimento

CONTRATADA

multa a
CONTRATADA
de 5% (cinco
por cento) do
valor da fatura
mensal
apurada, por
hora ou fragao
de hora de
atraso.

O nédo
atendimento
dentro do
prazo
estabelecido
para o
chamado
ensejara
aplicagao de
multa a
CONTRATADA
de 4% (quatro
por cento) do
valor da fatura
mensal
apurada, por
hora ou fragao
de hora de
atraso.

O néo
atendimento
dentro do
prazo
estabelecido
para o
chamado
ensejara
aplicagao de
multa a

de 2% (dois
por cento) do
valor da fatura
mensal
apurada, por
hora ou fragao
de hora de
atraso.

O ndo
atendimento
dentro do
prazo
estabelecido
para o
chamado
ensejara
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aplicacao de
multa a
CONTRATADA
de 1% (um por
cento) do valor
da fatura
mensal
apurada, por
hora ou fragao
de hora de
atraso.

3.1.1.3. O atendimento para os chamados de severidade 1, 2 e 3 deverdo ser efetuados por um especialista
devidamente habilitado, que trabalhara o tempo que for necessario para a solugdo do problema, sem 6nus para o
SERPRO e sem prejuizo para os demais prazos.

3.1.1.3.1. O atendimento ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do produto envolvido, mesmo
que se estenda em periodos noturnos e dias nao uteis.

3.1.1.4. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA deve assistir remotamente na instalagdo e uso
dos software(s) ofertado(s), fornecendo orientagdes para diagnéstico de problemas e ajuda na interpretagéo de traces,
dumps e logs. Nos casos de defeitos ndo conhecidos, as documentagdes enviadas pelo SERPRO (tais como: traces,
dumps e logs) deverao ser encaminhadas aos laboratérios dos produtos a fim de que sejam fornecidas as devidas
corregoes.

3.1.1.5. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA deve fornecer informagdes sobre as corregdes a
serem aplicadas ou a propria corregao.

3.1.1.6. Sistema paralisado é a situagdo em que ha impossibilidade total de uso de um servigo prestado pelo SERPRO
em razao de defeito em um ou mais produtos da CONTRATADA.

3.1.2. Chamados, Registros e Inicio de Prazos

3.1.2.1. Seréa aberto um chamado para cada problema reportado.

3.1.2.2. Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade serdo considerados a partir da hora em
que o chamado é aberto, isto é, registrado na CONTRATADA, recebendo dela uma identificacdo para
acompanhamento, controle e histérico.

3.1.3. Monitoramento do Atendimento dos Chamados

3.1.3.1. Todos os chamados serao controlados por sistema de informacdo da CONTRATADA.

3.1.3.2. O fechamento do chamado podera se dar quer pela aplicagdo de corregdo ao produto ou pela aplicagéo de
solugao de contorno que possibilite a operagéo do sistema.

3.1.3.3. A disponibilizagdo de medida definitiva podera a critério da CONTRATADA vir a ser incorporada em futuras
versdes dos produtos.

3.1.3.4. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA consultara o SERPRO para validar o fechamento
do mesmo.

3.1.3.5. Um chamado fechado sem anuéncia do SERPRO ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera
reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das
sangdes previstas.

3.1.3.6. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo SERPRO que poderdo efetuar abertura e
autorizar fechamento de chamados.

3.1.4. Canais de atendimento:

3.1.4.1. O atendimento e os chamados técnicos deverao ser realizados por meio de canal telefénico gratuito 0800 e/ou
tarifagdo reversa, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, e/ou site na Internet;

3.1.5. Entrega mensal de relatérios

3.1.5.1. Devera ser entregue um relatério constando os acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados,
més a més, com no minimo as seguintes informagdes: numero do contrato, periodo de referéncia, nimero de
acionamento, descrigdo da ocorréncia, severidade, nome do responsavel do SERPRO pela abertura do chamado,
data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora do inicio de atendimento local,
se for o caso, data e hora de encerramento ou contorno e descricdo da resolugdo adotada. O relatério deve ser
entregue mesmo quando nao houver chamados no periodo.

3.1.5.2. A entrega dos relatérios mensais sera condigdo necessaria para o SERPRO realizar o ateste da nota fiscal
e/ou fatura, para fins de pagamento dos servigos executados.

4.0 Especificagao de valores e forma de pagamento

4.1 O participante da Consulta Publica devera expor e declarar o(s) modelos(s) de negdcio/contratagdo existente(s) e
atinente(s) ao objeto aqui descrito.
4.2 O(s) modelo(s) devera(ao) conter:
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4.2.1 Modelo(s) de licenciamento caso existam (subscricao, perpétuo, etc., incluindo periodo de vigéncia e
atualizagao);

4.2.2 Modelo de blocos de licenciamento se houver, descrevendo valores dos intervalos;

4.2.3 Modelo(s) de dimensionamento e crescimento;

4.2.4 Modelo(s) de pagamento.

4.3 Forma de Pagamento para subscri¢ao:

4.3.1 A apuragao da quantidade de licengas de Softphone efetivamente utilizadas devera ser realizada mensalmente
através de sistema ou pagina, a ser disponibilizada pela CONTRATADA, que possibilite a contagem e controle das
licencas utilizadas.

4.3.2 A CONTRATADA devera fornecer relatério mensal com as referidas apuragdes das licencas efetivamente
utilizadas.

4.3.3. Os pagamentos dos servicos de subscricdo da Solugdo de Softphone, serdo efetuados mensalmente, sobre a
quantidade de licengas efetivamente utilizadas, até o limite contratual, no 1° (primeiro) dia util, apés o 30° (trigésimo)
dia corrido da data do recebimento definitivo, referentes a(s) nota(s) fiscal(is) entregue(s) no Protocolo Geral do
SERPRO ou por meio do enderego eletrénico a ser informado pelo Gestor do Contrato, condicionados a validagao do
Relatério Mensal do quantitativo de subscrigdes utilizadas no més, pelo SERPRO.

4.3.4. O prazo para recebimento definitivo, por parte do SERPRO, é de 5 (cinco) dias uteis contados a partir do
recebimento da nota fiscal e/ou fatura e da aceitagdo do Relatério Mensal, pelo SERPRO.

5.0 Justificativa da contratacao
5.1. A elaboragéo desta consulta publica esta autorizada no SISCOR 003836/2022-44 (em anexo).

6.0 Selecao do fornecedor

6.1. A contratagdo sera realizada na Modalidade de Pregao Eletrénico conforme disposto no Art. 32, inciso 1V, da Lei
13.303/2016 c/c Lei n° 10.520/2002.

6.2. Sera considerada vencedora do processo licitatério a empresa que apresentar proposta com o menor prego
global.

6.3. Apresentar comprovagdo da aptidao para desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto
desta licitagao, realizada por meio de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. Os
atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado, contendo razédo social, enderegco, CNPJ e telefones da pessoa
juridica que o emitiu, além da identificacdo (nome e fungéo) do declarante. Caso estes requisitos ndo sejam atendidos,
impossibilitando o SERPRO de efetuar diligéncia, se julgar necessario, os atestados ndo seréo considerados.

6.4. Da documentacgao técnica:

6.4.1. Fornecer, junto com a proposta, documento em papel timbrado da empresa vencedora, relacionando os nomes
dos produtos ofertados, tipo de licenciamento de cada produto, valor total de cada produto e demais componentes
ofertados se for o caso, valor total da proposta, local, data e assinatura, a qual devera ser parte integrante do contrato;
6.4.2. Fornecer, junto com a proposta, comprovagao por meio de declaragéo, com firma reconhecida do signatario, de
que a LICITANTE é revenda autorizada do fabricante para fornecer o licenciamento ora licitado;

6.4.3. Além desta documentagao, a empresa vencedora do certame licitatério devera apresentar uma tabela contendo
a relacéo, item a item, de cada documento comprobatdrio, indicando, inclusive, em que pagina no documento esta
relacionado o atendimento de cada item técnico da especificagao;

6.4.4. O SERPRO fara anadlise de toda documentagao técnica encaminhada em até 5 (cinco) dias uteis, apds o seu
recebimento pela equipe técnica;

6.5. Da homologacao:

6.5.1. Ao LICITANTE classificado em primeiro lugar o SERPRO exigira homologagdo, que consiste na comprovagao
das funcionalidades descritas nas especificagcbes do objeto deste Termo de Referéncia, mediante instalagdo “on-site”
de amostra da solugao fornecida;

6.5.2. A homologagéo sera realizada na Regional Brasilia/DF: Enderego: SGAN 601 Médulo “G” - Brasilia — DF - Cep:
70.836-900

6.5.3. A verificagdo de conformidade as caracteristicas estabelecidas deste Termo de Referéncia e realizagcdo de
testes e/ou cenarios passara por todos os itens da especificagio;

6.5.4. A homologagdo sera analisada pelo SERPRO com o objetivo de aferir o atendimento as Especifica¢des
Basicas apresentadas no item 2;

6.5.5. O SERPRO podera rejeitar a homologacgao, independentemente da informagao contida na proposta, caso
verifique nos testes de homologagao que a Solugao nao seja capaz de cumprir as especificagdes exigidas;

6.5.6. A entrega e instalagao das licengas necessarias a homologagao devera ocorrer em até 10 (dez) dias contados
a partir do inicio do prazo da etapa de homologacao;

6.5.7. Apos a entrega, o SERPRO tera até 10 (dez) dias para adequar o ambiente légico e fisico para a devida
realizacdo da homologacao;

6.5.8. ApoOs a devida instalagao e adequagédo do ambiente légico e fisico, a LICITANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis
para comprovar o funcionamento e atendimento a especificagdo técnica;

6.5.9. No caso de nao atendimento de algum item deste termo de referéncia, a LICITANTE tera um unico prazo de até
5 (cinco) dias Uteis para regularizar e comprovar o funcionamento;

6.5.10. A homologagéo da Solugdo ofertada devera ser realizada sem custo para o SERPRO;

6.5.11. A LICITANTE que for reprovada na homologacao néo tera direito a qualquer indenizagao;

6.5.12. Sera emitido um relatério descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagdo ou nao da
homologagao.
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7.0 Justificativa para aceitagao de pregos
N/A

8.0 Gerenciamento contratual

8.1. Repasse de conhecimento

8.1.1 A CONTRATADA realizara Repasse de Conhecimento, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para o
SERPRO.

8.1.2 A CONTRATADA devera apresentar, até 10 (dez) dias ap6s o inicio da vigéncia do contrato, um cronograma com
a data de inicio do repasse, o qual devera ser aprovado pelo SERPRO.

8.1.2.1 O inicio do repasse de conhecimento deve acontecer até 3 (irés) meses apds assinatura do contrato, em datas
e horarios a serem acordados entre as partes.

8.1.2.2 O SERPRO devera comunicar formalmente a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a
ocorréncia de fato impeditivo para a realizagdo do Repasse de Conhecimento.

8.1.3 A CONTRATADA devera prover toda a logistica e o todo o material didatico necessario a execugédo do Repasse
de Conhecimento tedrico e pratico, ou seja, ambientes de laboratdrio, equipamentos, manuais e apostilas.

8.1.4 Todas as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de instrutores e demais itens seréo
de responsabilidade da CONTRATADA.

8.1.5 O Repasse de Conhecimento devera ser ministrado nos idiomas Portugués do Brasil.

8.1.6 O conteudo do repasse deve contemplar instalagdo, atualizagdo, administragdo de recursos e operagédo do
softphone em versodes para desktop e dispositivos moéveis.

8.1.6.1 O repasse de conhecimento devera ser realizado na modalidade remota, utilizando a ferramenta Webex ou
outra plataforma compativel com o ambiente do SERPRO, para 1 (uma) turmas de até 10 (dez) alunos, com carga
horaria de, no minimo, 8 (oito) horas para cada turma.

8.1.7 Apdés o Repasse de Conhecimento, obedecido o critério de 80% (oitenta por cento) de frequéncia, a
CONTRATADA devera emitir certificado para cada participante contendo as seguintes informagdes: Nome completo do
participante, Periodo de Realizagdo e Carga Horaria.

8.1.7.1 O(s) certificado(s) devera(ao) ser encaminhado(s), em até 10 (dez) dias corridos apds o término do repasse de
conhecimento, ao responsavel pela area de educagdo do SERPRO na localidade onde ocorreu o Repasse de
Conhecimento.

8.1.8 Ao final do repasse de conhecimento, por meio de formulario especificado pelo SERPRO, cada participante fara
a avaliagdo do repasse ministrado para emissdo de Termo de Aceite. A CONTRATADA devera obter a média de 70%
(setenta por cento) de conceitos “bom e/ou 6timo”.

8.1.8.1 Os critérios de avaliagdo envolverdo os seguintes conceitos: clareza e objetividade no repasse; obtencao dos
objetivos propostos; qualidade do material didatico; conhecimento e capacidade do instrutor para efetuar o repasse; e
carga horaria satisfatoria.

8.1.8.2 O SERPRO utilizara formulario de avaliagdo préprio para avaliagdo de cada repasse de conhecimento (interno
ou externo) realizado, contendo as seguintes perguntas:

8.1.8.2.1 Os objetivos propostos foram atingidos de modo completo e satisfatorio;

8.1.8.2.2 Os conteudos abordados foram ordenados em uma sequéncia légica e plenamente funcional;

8.1.8.2.3 A metodologia de ensino adotada permitiu a compreensao de todos os conteudos;

8.1.8.2.4 O material didatico apresentou linguagem clara, tecnicamente correta e compativel com os objetivos e
conteudos abordados;

8.1.8.2.5 Os exercicios propostos permitiram a assimilagdo e a compreensao dos conteudos;

8.1.8.2.6 Os topicos apresentados poderdo ser aplicados, satisfatoriamente, em minhas atividades;

8.1.8.2.7 Os recursos textuais e visuais utilizados foram eficientes na tarefa de apresentar o contetdo;

8.1.8.2.8 O dimensionamento da carga horaria mostrou-se compativel com o volume do contetdo programatico;
8.1.8.2.9 Considero que minha participagéo nas atividades propostas durante o curso foi satisfatéria e suficiente para
a minha aprendizagem;

8.1.8.2.10 Considero que minha dedicagcdo ao curso, com base na carga horaria definida, foi suficiente para a
assimilagdo dos conteudos;

8.1.8.2.11 O atendimento as minhas necessidades, duvidas e reivindicagdes durante a minha permanéncia no repasse
de conhecimento mostrou-se plenamente satisfatorio;

8.1.8.3 Para cada pergunta, sdo possiveis as respostas: Discordo Fortemente; Discordo; Concordo e Concordo
Fortemente;

8.1.8.3.1 O conceito BOM equivale a resposta CONCORDO do formulario;

8.1.8.3.2 O conceito OTIMO equivale a resposta CONCORDO FORTEMENTE do formulario;

8.1.8.4 Caso nao atinja o conceito mencionado no subitem acima, o SERPRO encaminhara um relatério a
CONTRATADA informando o que devera ser adequado para a realizagdo de um novo repasse.

8.1.8.4.1 A CONTRATADA deve encaminhar ao SERPRO, em até 5 (cinco) dias uteis, as alteragdes para analise e
aprovagao.

8.1.8.4.2 Se aprovado, o prazo do novo repasse de conhecimento devera ser acordado com 0s responsaveis no
SERPRO.

8.1.9 Se a CONTRATADA atender a todos os requisitos, ao final do Repasse de Conhecimento o SERPRO emitira a
Declaracao de Aceite.

9.0 Consideragoes gerais
N/A
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Anexos

Arquivo: SISCOR-Pedido Autorizacao
Arquivo: SISCOR-Autorizacao
Arquivo: Questionamentos-softphone
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